JBCapital

PROTECCION DEL INFORMANTE

Ambito subjetivo

De conformidad con lo previsto en el Cédigo de Conducta de Grupo Inversiones Zuld, el
presente procedimiento es de aplicaciéon a los miembros de los consejos de
administracion (y, en su caso, representantes persona fisica de los miembros de dichos
6rganos), altos directivos, empleados (incluido el personal interno o eventual) y agentes,
de JB Capital Markets, S.V,, SAU. (en adelante, "JB Capital” o la “Sociedad”) y de sus
sociedades filiales (en adelante, el "Grupo"). En adelante, todos los anteriores se
denominaran “Persona Sujeta” cuando se refiera a una de ellas y “Personas Sujetas”
cuando se refiera a todas ellas.

La posibilidad de denunciar a través del Canal de Denuncias se podra extender, de la forma
en que se determine reglamentariamente, a aquellos terceros (proveedores, clientes, etc, de
JB Capital y otras sociedades del Grupo) que pudiesen tener conocimiento de cualquier
infraccion (de las previstas en el apartado 2 siguiente) por una Persona Sujeta del Codigo de
Conducta de Grupo Inversiones Zuld o de las normas internas de obligado cumplimiento para
las Personas Sujetas. Asimismo, se podra extender a aquellas personas que comuniquen
informacion sobre infracciones obtenida en el marco de una relacion laboral ya finalizada con
JB Capital u otras sociedades del Grupo, o cuya relacién laboral todavia no haya comenzado
en los casos en que la informacion sobre infracciones haya sido obtenida durante el proceso
de seleccién o de negociacion precontractual.

Ambito objetivo

El Grupo cuenta con un Canal de Denuncias que permite (i) comunicar cualesquiera actos
presuntamente ilicitos o constitutivos de incumplimientos del Cédigo de Conducta, del
Reglamento Interno de Conducta, de cualquier otra normativa interna, como la
relacionada con la prevencion del blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo,
0, en general, acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de la
Unién Europea o que puedan ser constitutivas de infraccién penal o administrativa grave
O muy grave, asi como cualesquiera conductas irregulares o poco apropiadas; y (ii)
formular consultas sobre interpretacién y aplicacion de los manuales o normativa interna
de obligado cumplimiento para las Personas Sujetas o en caso de duda o preocupacion
sobre si una determinada situacion podria ser considerada un acto de los enunciados en
el punto (i) anterior, todo ello bajo la vigencia de los principios y garantias que a
continuacion se detallan.
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Este procedimiento estd vinculado al marco normativo establecido en el Cédigo de
Conducta de Grupo Inversiones Zulu y alineado con la normativa nacional y europea de
obligado cumplimiento relativa a la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién (normativa de protecciéon del
informante).

Obligacién de informar

Las Personas Sujetas que tengan conocimiento de la comision, por parte de la Sociedad,
de otra Persona Sujeta o de un tercero en sus relaciones con los anteriormente citados, de
un acto de los enunciados en el apartado 2 anterior, tienen la obligacién de comunicarlo
a través del Canal de Denuncias.

De igual forma, tendra derecho a informar cualquier persona que trabaje para o bajo la
supervision y la direccion de JB Capital, subcontratistas y proveedores.

Este Canal de Denuncias también abarca a aquellos individuos que comuniquen o revelen
publicamente informacién sobre infracciones obtenida en el marco de una relacion laboral
0 estatutaria ya finalizada, voluntarios, becarios, trabajadores en periodos de formacién con
independencia de que perciban o no una remuneracion, asi como a aquellos cuya relacion
laboral todavia no haya comenzado, en los casos en que la informacién sobre infracciones
haya sido obtenida durante el proceso de seleccion o de negociacion precontractual.

El incumplimiento de esta obligacion se considera una infraccion muy grave que podra ser
objeto de sancion disciplinaria.

Principios y garantias

El presente Canal de Denuncias se fundamenta en los siguientes principios y garantfas:

1. El Canal de Denuncias es el cauce preferente para informar sobre las acciones u
omisiones previstas en el apartado 2 anterior.

2. Se garantiza la confidencialidad de las denuncias que se reciban, preservando la
identidad y la confidencialidad de los datos correspondientes a las personas
afectadas por la informacion suministrada, asi como de la persona que hubiera
comunicado los hechos a través del Canal de Denuncias, en caso de que se hubiera
identificado. Asimismo, podran realizarse, en consecuencia, denuncias andnimas
garantizandose el anonimato del informante. Se garantiza asimismo la
confidencialidad de la documentacion generada durante la eventual investigacion
interna que se tramite a raiz de la formulacion de una denuncia de conformidad con
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el Protocolo de Investigaciones Internas. No obstante, la posibilidad de presentar
denuncias anénimas podra exceptuarse en el marco de un proceso judicial.

3. Las comunicaciones se pueden presentar por escrito o verbalmente, o de ambos
modos.

4. Se garantiza el deber de formular consultas y comunicar los actos del apartado 2
anterior con absoluta libertad y sin temor a represalias. En consecuencia, queda
rigurosamente prohibido adoptar medida alguna contra una Persona Sujeta (o sus
familiares o entorno empresarial distinto del Grupo en los que el informante ostente
una participacion significativa) que constituya una represalia, amenaza o tentativa
de represalia’, o cualquier tipo de consecuencia negativa por haber formulado una
denuncia. Tales medidas serdn nulas de pleno derecho.

La prohibicion de represalias prevista en el parrafo anterior no impedira la adopciéon
de las medidas disciplinarias que procedan cuando la denuncia sea falsa,
manipulada, tergiversada o haya sido formulada de mala fe o cuando las
informaciones que se remitan se hayan obtenido de manera ilicita. Se presume la
buena fe salvo evidencia en contrario. La aportacion de informacion falsa tendra el
caracter de infraccion muy grave.

Asimismo, cualquier conducta dirigida a impedir o entorpecer la interposicion de
una denuncia tendrd el caracter de infraccion muy grave y serd sometida a
investigacion y objeto, en su caso, de sanciones disciplinarias.

La Directora de Cumplimiento Normativo de JB Capital valorarad desde una optica ex
ante la probabilidad de que el informante pueda sufrir algun tipo de represalia o
perjuicio por los hechos denunciados y, en caso de que se concluya sobre la
existencia de un riesgo real de represalia, adoptara las medidas oportunas con el fin
de minimizar dicho riesgo atendiendo a las circunstancias concurrentes.

5. Nose aceptara por el Canal de Denuncias informaciéon que pueda haberse obtenido
de manera ilicita, por no ser de publico acceso o no sea razonable que la persona
que la aporte haya tenido acceso a la misma de manera licita. Dicha informacion
serd rechazada y comunicado dicho rechazo al informante. Sin perjuicio de lo
anterior, la Directora de Cumplimiento Normativo de JB Capital podra decidir
continuar con la tramitacion de la denuncia considerando la informacion licita si
fuese posible.

6.  Se garantiza que la denuncia serd recibida directamente por la Directora de
Cumplimiento Normativo de JB Capital (en los términos que mas adelante se
detallan, exceptuando aquellos casos en los que la denuncia se dirija contra éste),
sin que el informante tenga que comunicar previamente su denuncia a un superior
jerarquico o cualesquiera otros érganos intermedios.

L El articulo 36 de la Ley 2/2023 recoge el alcance de o que se debe entender por “represalia”.
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10.

12.

13.

Se garantiza el respeto riguroso de los derechos del informante.

Se garantiza al informante la puesta a disposicion de las medidas de apoyo y
proteccion previstas en los articulos 37 y siguientes de la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion (en adelante “Ley 2/2023").

El Canal de Denuncias serd independiente y aparecera diferenciado de los Canales
de Informacién de otras entidades u organismos del Grupo.

La Directora de Cumplimiento Normativo de JB Capital, en su calidad de
responsable del Canal de Denuncias, velard por que no se ponga en riesgo
innecesariamente el prestigio y reputacion de las Personas Sujetas o de la Sociedad
o cualquier otra entidad del Grupo.

Se prohibe expresamente divulgar informacién sobre las denuncias o eventuales
investigaciones internas posteriores. El incumplimiento de este deber sera objeto
de las sanciones disciplinarias oportunas.

Se garantiza el respeto riguroso de los derechos de la/s persona/s denunciada/s.

Se garantiza el respeto de la legislacién aplicable de proteccién de datos en el
procedimiento de tramitacion de la denuncia y en el eventual posterior
procedimiento de investigacion interna.

Se garantiza la difusion, de forma clara y facilmente accesible, de la existencia,
utilidad, y principios y garantias del Canal de Denuncias, para todas las Personas
Sujetas a través de la pagina web (en la pagina de inicio, en una seccion separada y
facilmente identificable) de JB Capital y demas sociedades del Grupo, y mediante
comunicaciéon y formacion dirigida a todas las Personas Sujetas sobre la posibilidad
de formular comunicaciones confidenciales y anénimas. Asimismo, se informara de
la existencia de los canales externos de informacion ante las autoridades
competentesy, en su caso, ante las instituciones, érganos u organismos de la Unién
Europea. En concreto, se podran realizar comunicaciones a través del canal externo
de informacion de la Autoridad Independiente de Proteccién del Informante.

Modo de presentar las denuncias

El responsable encargado de velar por el correcto funcionamiento del Canal de Denuncias
es la Directora de Cumplimiento Normativo de JB Capital, en los términos que mas
adelante se detallan.
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1. Denuncias contra Personas Sujetas distintas de los miembros del Departamento de
Cumplimiento Normativo de JB Capital

Las Personas Sujetas deberan formular sus denuncias por alguno de los siguientes cauces:

Remitiendo un correo electronico a canaldenuncias@ijbcapital.com.

Debido a que a dicho correo electronico solo tiene acceso la Directora de
Cumplimiento Normativo de JB Capital y el Director del Departamento Legal de JB
Capital, con la direccién de correo anteriormente indicada, se garantiza la
confidencialidad de la identidad tanto de las personas que informan las presuntas
infracciones como de los presuntos infractores y del contenido de la comunicacion.

Enviando una carta a la direccién Calle Serrano Anguita, n°1, 28004, Madrid, y a la
atencion de la Directora del Departamento de Cumplimiento Normativo.

Por esta via, ademas de lo anteriormente expuesto para el correo electrénico, se
garantiza el anonimato del informante.

A través de una entrevista personal con la Directora de Cumplimiento Normativo de
JB Capital, que deberd celebrarse dentro del plazo maximo de siete (7) dias desde su
solicitud.

Por esta via, se garantiza la confidencialidad en los términos expuestos para los cauces
anteriores.
Las denuncias deberdn contener, como minimo, los siguientes extremos:

Descripcion detallada y lo mas precisa posible de los hechos objeto de denuncia;
Razones por las que se consideran irregulares los hechos denunciados;

Identidad del denunciado en caso de ser conocida la persona responsable de los
hechos denunciados;

las evidencias que estén a disposicion del informante y que sirvan de apoyo a los
hechos que se denuncian. Si no estuviesen a su disposicion, pero se conociera su
existencia, se identificaran debidamente.

De conformidad con las mejores practicas en materia de proteccion de datos, las denuncias
no deberan incluir datos excesivos o no necesarios para informar sobre el determinado hecho.

Sila denuncia se realizara mediante entrevista personal, serd necesario que dicha denuncia se
plasme en un documento escrito (a través de una transcripcion completa y exacta de la
conversacion realizada por el personal responsable de tratarla). A juicio de la Directora de
Cumplimiento Normativo, podra ser grabada la entrevista personal (en un formato seguro,
duradero y accesible). Se ofrecerd al informante la oportunidad de comprobar, rectificar y
aceptar mediante su firma el contenido documentado de la entrevista.
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En su caso, se advertird al informante de que la comunicacion sera grabada y se le informara
del tratamiento de sus datos de acuerdo con lo que establecen el Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, y la Ley Organica 3/2018,de 5
de diciembre. Para ello, se le recordara que este tratamiento se encuentra descrito en el Anexo
| del presente documento.

En el supuesto de que el informante manifestara su negativa a que la entrevista sea grabada
0 en caso de que el informante solicitara no figurar ni firmar el referido documento, sin
perjuicio de que la Directora de Cumplimiento dejase constancia escrita de la conformidad
manifestada verbalmente por el informante sobre el contenido de dicho documento, la
Directora de Cumplimiento Normativo de JB Capital podra interesar, si lo estima oportuno, la
presencia de un testigo en la entrevista (que podra ser otro miembro del Departamento de
Cumplimiento Normativo, un miembro del Departamento Legal o un miembro del Organo
de Compliance Penal) sujeto a las mismas obligaciones de confidencialidad.

La concurrencia de las anteriores circunstancias no impide a la Directora de Cumplimiento
Normativo de JB Capital tramitar la denuncia.

Asimismo, serd objeto de conocimiento y estudio todas aquellas denuncias que puedan
recibirse en JB Capital y otras sociedades del Grupo por cualquier otro medio y dirigidas a
cualquier otra Persona Sujeta siempre que sean objeto de conocimiento por este canal y no
sean objeto de conocimiento por otros Comités de la Sociedad como, por ejemplo, el Comité
de Igualdad. En este caso, la Persona Sujeta que reciba la denuncia, preservando la
confidencialidad de la informacién, debera ponerla en conocimiento inmediato de la
Directora de Cumplimiento Normativo de JB Capital en un plazo méaximo de tres dias. El
incumplimiento de estas obligaciones de reporte y confidencialidad por quien reciba la
denuncia podrd acarrear sanciones disciplinarias.

2. Denuncias contra miembros del Departamento de Cumplimiento Normativo de JB
Capital o del Organo de Compliance Penal

Cuando el denunciado (de forma individual, o junto con otras personas) sea una persona
perteneciente al Departamento de Cumplimiento Normativo de JB Capital o al Organo de
Compliance Penal, la denuncia se remitird por carta a la atenciéon del Director del
Departamento Legal de JB Capital en la direccion postal de calle Serrano Anguita 1, 28004
de Madrid.

Gestion del Canal de Denuncias

1. Responsable del Canal de Denuncias
El consejo de administracion de JB Capital, como maximo responsable del Modelo de

Prevencion de Riesgos Penales implantado por la Sociedad y empresas del Grupo, es el
responsable asimismo de la implantacion del Canal de Denuncias.
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El consejo de administracion de JB Capital es el competente para designar a la persona
fisica responsable de la gestion del Canal de Denuncias y de su destitucion o cese.

Por decision del consejo de administracion de JB Capital, el responsable encargado de
velar por el correcto funcionamiento del Canal de Denuncias es la Directora de
Cumplimiento Normativo de JB Capital.

En consecuencia, y como garantfa de la confidencialidad de la informacion, el acceso al
Canal de Denuncias lo ostenta, en primera instancia, la Directora de Cumplimiento
Normativo de JB Capital y, en su defecto, el Director del Departamento Legal de JB Capital.

Tanto su nombramiento como cese serd notificado a la Autoridad Independiente de
Proteccion del Informante, o, en su caso, a las autoridades u érganos competentes de la
Comunidad de Madrid, en el dmbito de sus respectivas competencias, en el plazo de los
diez (10) dias habiles siguientes.

No obstante lo anterior, la Directora de Cumplimiento Normativo de JB Capital, en caso de
considerarlo necesario, y garantizando la confidencialidad de la informacion, podra, sin
acceder necesariamente a datos personales especificos, solicitar soporte al departamento
interno correspondiente (ya sea de JB Capital, ya sea de otra sociedad del Grupo en caso
de que la denuncia provenga de otra sociedad) en aquellos casos en los que por la materia
concreta se requiera su participacion para apoyar en la tramitacion del proceso regulado
en la presente politica (e.g. Departamento Legal, Auditoria Interna, Departamento
Financiero, Departamento de Recursos Humanos, Departamento de Gestion de Riesgos,
Departamento de IT, Comité de Igualdad, Organo de Compliance Penal y Organo de
Control Interno, etc.).

Se garantiza que la Directora de Cumplimiento Normativo desarrolle sus funciones de
forma independiente y autbnoma respecto del resto de los érganos de JB Capital, no podra
recibir instrucciones de ningun tipo en su ejercicio, y debera disponer de todos los medios
personales y materiales necesarios para llevarlas a cabo.

En caso de vacante, ausencia o enfermedad de la Directora de Cumplimiento Normativo, le
podran sustituir en su funcion en relacion con el Canal de Denuncias el Director del
Departamento Legal de JB Capital, quien serd notificado de esta circunstancia por el
Departamento de Cumplimiento Normativo.

2. Conflictos de interés en el dmbito de Cumplimiento Normativo
Al Director de Cumplimiento Normativo de JB Capital y demas miembros de dicho
departamento les serd de aplicacion las siguientes causas de abstencion vy, en su caso,

recusacion:

1. Resultar mencionado en una denuncia no de manera tangencial sino principal.
2. Tener relacion directa con los hechos objeto de la denuncia.
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Ser testigo directo de los hechos.

Tener un interés personal en relacién con los hechos denunciados.

5. Tener pendiente con el denunciado alguna cuestion litigiosa en cualquier 6érgano
jurisdiccional.

6. Tener parentesco de consanguinidad dentro del cuarto grado o de afinidad dentro
del segundo grado con el denunciado, conyuge o hijos.

7. Tener, o haber tenido con el denunciado, relacion societaria econdmica.

8. Tener relacion de amistad intima o enemistad manifiesta con la persona del
informante o del denunciado, sus cényuges o hijos.

9. Tener o haber tenido en los ultimos cinco anos alguna relacién de servicio o

dependencia con el denunciado.

>

Cuando la causa del conflicto de interés sea que la Directora de Cumplimiento Normativo de
JB Capital u otro miembro de su departamento es la persona denunciada, si la denuncia ha
sido recibida por la Directora de Cumplimiento Normativo (y no por el Director del
Departamento Legal), se remitird de inmediato al Director del Departamento Legal y se
seqguirdn los trdmites oportunos previstos en la presente politica.

Cuando el conflicto de interés (por causa distinta de la mencionada en el parrafo anterior)
afecte a un miembro del departamento de Cumplimiento Normativo distinto de su Director,
el mismo sera resuelto por el propio Director de Cumplimiento Normativo, quien analizard si
efectivamente concurre una causa de abstencion y, en caso positivo, y si fuese necesario,
nombrard al sustituto oportuno entre personas de perfil profesional similar.

Cuando el potencial conflicto de interés (no relacionado con ser la persona denunciada)
afecte al Director de Cumplimiento Normativo de JB Capital:

e Sila denuncia, tras su mera lectura, no pareciera que pudiese tener trascendencia
penal, dicho conflicto se comunicard inmediatamente al Director del Departamento
Legal, quien analizard si efectivamente concurre una causa de abstencién y, en caso
positivo, nombrara al sustituto oportuno entre personas de perfil profesional similar.
El Director del Departamento Legal podrd consultar al CEO./Comité de
Direccién/Consejo de Administracion si lo estima oportuno.

e Siladenuncia a priori pudiese tener potencialmente trascendencia penal, en ese caso
el potencial conflicto se trasladaré al Organo de Compliance Penal, quien analizard si
efectivamente concurre una causa de abstencion y, en caso positivo, nombrara al
sustituto oportuno entre personas de perfil profesional similar.

El denunciado o investigado que tuviera conocimiento de que la Directora de Cumplimiento
Normativo (u otro miembro de su departamento) pudiese estar incurso en una de las causas
anteriormente descritas, podrd formular su recusacion ante dicho Director. La Directora de
Cumplimiento Normativo remitird el asunto para su tramite y resolucién al érgano
competente (en los mismos términos expresados en los parrafos anteriores). Dicho érgano
competente dard traslado al recusado para que manifieste lo que considere oportuno,
procediendo a continuacion a resolver sobre la procedencia de estimar o rechazar la
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recusacion interesada. Si la recusacion se plantea una vez iniciada la investigacion interna, se
estara a lo dispuesto en el Protocolo de Investigaciones Internas.

Recepcion y tramite de admision

1. En el caso de denuncias contra Personas Sujetas distintas de los miembros del
Departamento de Cumplimiento Normativo de JB Capital

La Directora de Cumplimiento Normativo de JB Capital debe acusar recibo al informante
de las denuncias en el plazo méaximo de 7 dias naturales desde su recepcion (salvo que
sea anénima o el informante haya renunciado expresamente a recibir comunicaciones
derivadas de su denuncia), siempre y cuando no se ponga en peligro la confidencialidad
de la comunicacion.

Registrada la denuncia (conforme se explica en el apartado 8 posterior), la Directora de
Cumplimiento Normativo de JB Capital tiene obligacion de realizar una valoracion
preliminar sobre si aquella expone hechos de los descritos en el apartado 2 de la presente
politica y su consistencia y verosimilitud, a cuyo efecto podra solicitar a la persona que
haya realizado la comunicacién, si estuviese identificada, aquella documentaciéon o
informacion complementaria que pueda resultar necesaria a estos efectos, asi como
realizar otras comprobaciones preliminares.

Realizado este andlisis preliminar, la Directora de Cumplimiento Normativo decidira, en un
plazo no superior a diez dias habiles desde la fecha de entrada en el registro de la
informacion, sobre si:

2. Inadmitir la denuncia, lo que podréd acontecer en los siguientes casos:

e Cuando los hechos relatados carezcan de toda verosimilitud.

e Cuando los hechos relatados se refieran a cuestiones ajenas a los Manuales de
obligado cumplimiento para las Personas Sujetas.

e Cuando los hechos relatados no constituyan ninguna infraccion de dichos Manuales.

e Cuando la denuncia carezca manifiestamente de fundamento.

e Cuando, tras requerir mas informacion o documentacién al informante (en caso de
estar identificado), esta no se reciba.

e (Cuando existan indicios de que la informacion proporcionada se ha obtenido de
modo ilicito, dicha informacién serd rechazada y comunicado dicho rechazo al
informante. Sin perjuicio de lo anterior, la Directora de Cumplimiento Normativo de JB
Capital podra decidir continuar con la tramitacion de la denuncia considerando la
informacion licita si fuese posible.

e Cuando la denuncia sea mera reproduccion de otra anterior previamente inadmitida
o debidamente investigada y resuelta.
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La inadmisién se comunicara al informante en el plazo de cinco dias habiles desde la
adopcion de dicha decision de inadmision.

Asimismo, la inadmision y archivo de las denuncias por los motivos anteriormente
expuesto seran comunicados al CE.O./Comité de Direccion/Consejo de Administracion de
JB Capital a los efectos oportunos.

Esta decision no impedira la iniciacion posterior de una investigacion si se recibiera
informacion adicional.

En estos supuestos, la Directora de Cumplimiento Normativo debera dejar constancia en
la Base de Datos del Canal de denuncias regulado en el apartado 8 posterior de la recepcion
de la comunicacion y de la decision adoptada de no iniciar una investigacion.

Si se constatase en este primer andlisis que ya estuvieran iniciadas por la Sociedad otras
actuaciones de averiguacion, disciplinarias o andlogas sobre los mismos hechos, en virtud de
otros protocolos vigentes en la Sociedad, se analizard el caso concreto por la Directora de
Cumplimiento Normativo de JB Capital a fin de determinar el orden y mecanismos a sequir,
debiéndose evitar la simultaneidad de procedimientos y actuaciones para asegurar la eficacia
y seguridad juridica de los intereses y derechos de los afectados.

3. Admitir a tramite la denuncia, en cuyo caso se tramitard de conformidad con lo
establecido en el Protocolo de Investigaciones Internas.

En el trdmite de admisidn, la Directora de Cumplimiento Normativo de JB Capital, en caso
de considerarlo necesario, y garantizando la confidencialidad de la informacion, podra
formular consulta al departamento interno correspondiente (ya sea de JB Capital, ya sea
de otra sociedad del grupo en caso de que la denuncia provenga de otra sociedad) que
por razén de la materia concreta pueda verse afectado (e.g. Departamento Legal,
Auditoria Interna, Departamento Financiero, Departamento de Recursos Humanos,
Departamento de Gestion de Riesgos, Departamento de [T, Organo de Compliance Penal
y Organo de Control Interno, Comité de Igualdad etc.), asi como a la Secretarfa del Consejo
de Administracion, siempre y cuando se respete la normativa de proteccion de datos en
cuanto al acceso a los datos personales incluidos en la Base de Datos del Canal de
denuncias (regulada en el apartado 8), y sin perjuicio de otras prerrogativas reconocidas
en el protocolo de Investigaciones Internas y demds normativa interna de JB Capital y del
Grupo.

Sien esta fase de recepcion y tramite de admision de la denuncia surgiese un conflicto de
interés en personas ajenas al departamento de Cumplimiento Normativo, para su
resolucion se estard a lo dispuesto en el Protocolo de Investigaciones Internas en relacion
con dichas personas.

4. En el caso de denuncias contra miembros del Departamento de Cumplimiento
Normativo de JB Capital o del Organo de Compliance Penal
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En este supuesto, todo el proceso de tramitacion de la denuncia, asi como la investigacion
interna, sera llevado a cabo por el Director del Departamento Legal de JB Capital y podra ser
en su caso externalizado en profesionales adecuados.

En el caso de externalizacion, se exigira que el tercero ofrezca garantias adecuadas de respeto
de la independencia, la confidencialidad, la proteccion de datos y el secreto de las
comunicaciones. La gestion del Canal de Denuncias por un tercero no podra suponer un
menoscabo de las garantias y requisitos que para dicho sistema establece este documento
ni una atribucién de la responsabilidad sobre el mismo en persona distinta a la Directora de
Cumplimiento Normativo de JB Capital.

Base de datos del Canal de Denuncias

El Canal de denuncias estara contenido en una base de datos segura y de acceso restringido
exclusivamente a la Directora de Cumplimiento Normativo de JB Capital o al personal
convenientemente autorizado (en adelante, la "Base de datos del Canal de denuncias").

En la practica, la Base de Datos del Canal de denuncias consistira:

e por un lado, en el propio buzédn del correo electrénico, en el que la Directora de
Cumplimiento Normativo de JB Capital organizara y clasificara las denuncias recibidas
por esta via de manera independiente a través de las oportunas carpetas electrénicas
del modo que considere mas oportuno (por ejemplo, por materias).

e Sjla denuncia se recibe por el Canal de denuncias a través de carta o por entrevista
personal, el soporte fisico de la denuncia se escaneard y se archivara en una carpeta
electronica que se denominara "Base de datos del Canal distinto del correo electrénico"y
que se organizard y clasificard por asuntos de manera independiente a través de las
oportunas carpetas electrénicas del modo que considere mas oportuno (por ejemplo,
por materias). Asimismo, y en aras de mantener en una Unica ubicacion la relacion de
las denuncias recibidas, los correos electrénicos reflejados en el apartado (i) anterior,
podran ser archivos en dicha carpeta también. El soporte fisico de la denuncia se
conservara en una carpeta fisica bajo la custodia del departamento de Cumplimiento
Normativo de JB Capital.

Los archivos log relativos a los accesos y modificaciones de cualquiera de los asuntos
contenidos en el Canal de denuncias quedaran debidamente registrados.

Presentada la denuncia, se procedera a su registro en la Base de Datos del Canal de denuncias,
creando una carpeta especifica para ello y cumplimentando, al menos, los siguientes datos (a
medida que se vayan conociendo):

e Fecha de recepcion.

e (odigo de identificacion.
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e Actuaciones desarrolladas previas a la admision a trdmite de la denuncia.

e Medidas en su caso adoptadas previas a la admision a tramite de la denuncia.

e Sise ha procedido a la admision o inadmision de la denuncia, identificando la fecha
de adopcion de tal decision.

e Fecha de finalizacion en su caso de la investigacion interna.

Sin perjuicio de que la Directora de Cumplimiento Normativo de JB Capital pueda solicitar
la colaboraciéon de todos los departamentos indicados en el apartado 6.1 anterior, el
acceso a los datos personales e informacién contenida en la Base de Datos del Canal de
denuncias, quedara limitado, dentro del ambito de sus competencias y funciones,
exclusivamente a:

La Directora de Cumplimiento Normativo de JB Capital.

Los profesionales (internos y externos) que participen en la investigacion interna 'y, en su

caso, las autoridades publicas a quienes en su caso se traslade el resultado de la eventual

investigacion interna (Juez Instructor, Ministerio Fiscal o autoridad administrativa

pertinente) en el marco de una investigacién penal, disciplinaria o sancionadora.

e Laresponsable de recursos humanos de JB Capital y de las sociedades del Grupo, solo
cuando pudiera proceder la adopcion de medidas disciplinarias contra un trabajador.

e El Director del Departamento Legal de JB Capital y sociedades del Grupo, en los casos
previstos en apartados anteriores, y si procediera la adopcién de medidas legales en
relacion con los hechos relatados en la denuncia.

e Losencargados del tratamiento que eventualmente se designen.

e El Delegado de Protecciéon de Datos.

En todo caso, transcurridos tres meses desde la recepciéon de la comunicacion sin que se
hubiesen iniciado actuaciones de investigacion, deberd procederse a la supresion de dicha
informacién de la Base de Datos del Canal de denuncias, salvo que la finalidad de la
conservacion sea dejar evidencia del funcionamiento del sistema. Las denuncias a las que no
se haya dado curso solamente podran constar de forma anonimizada (es decir, no pudiendo
volver a identificar a ningun sujeto que forme parte de la comunicacion).

Asimismo, se elaborard un libro-registro de todas las denuncias que se reciban e
investigaciones internas a las que hayan dado lugar, como se describe en el Protocolo de
Investigaciones Internas. Dicho libro-registro respetard las exigencias de la normativa relativa
a la proteccién de datos, asi como las obligaciones de confidencialidad pertinentes.

Proteccién de datos

Las Personas Sujetas son informadas de forma especifica sobre el tratamiento de datos
obtenidos con ocasion de una denuncia y de la eventual investigacion interna posterior,
de conformidad con el Anexo | adjunto.
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Los datos seran tratados de acuerdo a lo que establece el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, la Ley Organica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en
adelante, "Reglamento 2016/679"), la Ley Orgénica 7/2021, de 26 de mayo, de proteccion
de datos personales tratados para fines de prevencién, deteccion, investigacion vy
enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecucion de sanciones penales (en adelante,
"Ley 7/2021"),y la Ley 2/2023.

La identidad del informante solo podra ser comunicada, fuera del ambito de JB Capital, a
los terceros externos contratados para la llevanza de la investigacion interna segun lo
dispuesto en este documento, a la Autoridad judicial, al Ministerio Fiscal o a la autoridad
administrativa competente en el marco de una investigacion penal, disciplinaria o
sancionadora.

Serd licito el tratamiento de los datos por otras personas, o incluso su comunicaciéon a
terceros, cuando resulte necesario para la tramitacion de los procedimientos
sancionadores o penales que, en su caso, procedan, o cualquier acto necesario para la
aplicacién de la Ley 2/2023.

El acceso a los datos personales contenidos en el Canal de Denuncias quedara limitado,
dentro del dmbito de sus competencias y funciones, exclusivamente a:

e La Directora de Cumplimiento Normativo y a quien lo gestione directamente.

e El responsable de recursos humanos, cuando pudiera proceder la adopcion de
medidas disciplinarias contra un trabajador.

e FEl responsable de los servicios juridicos de JB Capital, si procediera la adopcion de
medidas legales en relacién con los hechos relatados en la comunicacion.

e Los encargados del tratamiento que eventualmente se designen.

e FEldelegado de proteccion de datos.

En ningun caso seran objeto de tratamiento los datos personales que no sean necesarios
para el conocimiento e investigacion de las acciones u omisiones, procediéndose, en su
caso, a su inmediata supresion.

Si'la informacién recibida contuviera datos personales incluidos dentro de las categorias
especiales de datos, se procederd a su inmediata supresion, sin que se proceda al registro
y tratamiento de los mismos.

Los datos que sean objeto de tratamiento podran conservarse en la Base de Datos del
Canal de denuncias Unicamente durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la
procedencia de iniciar una investigacion sobre los hechos informados.

Sise acreditara que la informacién facilitada o parte de ella no es veraz, deberd procederse

a su inmediata supresion desde el momento en que se tenga constancia de dicha
circunstancia.
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Tal y como se determinaba previamente, en todo caso, transcurridos tres meses desde la
recepcion de la denuncia sin que se hubiesen iniciado actuaciones de investigacion,
deberd procederse a su supresion de la Base de Datos del Canal de denuncias, salvo que
la finalidad de la conservacion sea dejar evidencia del funcionamiento del sistema. Las
denuncias a las que no se haya dado curso solamente podran constar de forma
anonimizada.
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